BO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HQOC HOA BINH Poc 1ap - Tw do - Hanh phic

5: 408 1oV-PHHB Her Noi. ngaolV thang naim 2020

Kinh giti: Tdng cuc Du lich

Can ctr Ludt Du lich s6 09/2017/QH 14 do Québchdi ban hanh ngay 19/06/2017:

Can cuo Théng tu 06/2017/TT- BVHTTDL ngay 15/12/2017 cta B0 truong B Van
hoa. Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot sé diéu ciia 1.uat Du lich:

Cén ctr Quyét dinh s6 92/QD- TCDL ngay 12/03/2018 cua B Van hoa Thé thao va
Du lich v& viéc ban hanh Quy dinh vé cdu tric va dung lwgng dé thi nghiép vu didu hanh
tour, nghiép vu huéng dan du lich;

Cin ctr Quyét dinh sb 244/QD-TTg ngay 28/8/2008 cua Thu tuéng chinh phi vé viéc
thanh [4p Truong Dai hoc Hoa Binh

Can e Piéu 1é Truong dai hoc dugc ban hanh kém theo Quyél dinh s 70/2014/QD-
TTg cua Thu tudng chinh phﬁ ngay 10/12/2014;
Cén clr Quyet dinh s6 2695/QD-UBND ngay 1/6/2018 cta Uy ban nhan déan thanh

phd Ha Néi vé viéc cong nhén Hi¢u truong Truong Dai hoe Hoa Binh khoa 2, nhiém ky
2015-2019

I. T¢én co so dang ky: Trwéng Pai hoc Hoa Binh

Tén giao dich qudc té: Hoa Binh University

2. Dia chi tru s¢ chinh; s& 8 Bui Xuén Phai, M¥ Dinh II. Nam Tur Liém. Ha Noj

Dién thoai: 0243.787.1904

Website: www.daihochoabinh.edu.vn

Email: peaceuniv(@daihochoabinh.edu.vn

Dia chi dia diém dao tao khac: khong co

3. Truong Dai hoc Hoa Binh duge thanh 1ap theo Quyét dinh sd 244/QD-TTg ngay
28 thang 2 nam 2008 cua Thu twéng chinh phu

4. No1 dung théng bao:

Céan cur cOng van s6 1620/TCDL-LH ngay 7/11/2019. Truong Dai hoc I1oa Binh da
duge Tong cuc Du lich Viét Nam chap thudn cho phép td chire thi. cap chimng chi NthCp
vu huéng dén du lich ndi dia va qudc té.

Nha trudong cam két:

- Tuan thi su kiém tra. gidm sat va hudng dan vé nghiép vu cua "I‘(”Sﬂg cuc Du lich:

- Cap nhat, bd sung 02 nim mot lan ngan hang dé thi; ,

- Luu trit ho so thi sinh, bai thi, két qua thi va cdc gidy to lién quan dén ky thi theo
quy dinh cua phap luét.

Truong Dai hoc Hoa Binh kinh dé nghi Tong cuc Du lich xem xét cho phép Nha

truong duge td chire thi va cap chiimg chi Nghiép vu hudng dan du lich Nai dia. Quée té
trong thang 5/2020.

- Thoi gian — dia diém t6 chue thi:



Pia diém Thaoi gian Pia diém chi tiét

Ha Noi 17/5/2020 Truong Pai hoc Hoa Binh, sé 8 Bhi Xuén
24/5/2020 Phai, My Dinh 1I, Tt Liém, Ha Néi
31/5/2020

Tran trong cam on!

Noi nhan:

- Nhu trén, )

- C'THDQT (dé b/e),
- Luu: VT




BO GIAO DUC VA PAO TAO
TRUONG PAI HQC HOA BINH

DE AN TO CHUC THI
NGHIEP VU HUOGNG DAN DU LICH NOI PIA, QUOC TE

I. CAN CU BAN HANH PE AN

Can ctr Ludt Du lich sé 09/2017/QH14 do Qudchdi ban hanh ngay 19/06/2017:

Can ctr Thong tu 06/2017/TT- BVHTTDL ngay 15/12/2017 cua B truong B Vin
hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mét sé diéu ctia Luét Du lich:

Céan cu Quyét dinh sb: 92/0b- TCDL ngay 12/03/2018 cta Bo Van hoa Thé thao va
Du lich v& viéc ban hanh Quy dinh vé céu truc va dung luong dé thi nghiép vu diéu hanh
tour, nghiép vu huéng dan du lich:

Can cir Quyét dinh sb 244/QD-TTg ngay 28/8/2008 cua Thi tuéng chinh pha vé viée
thanh [4p trudng Dai hoc Hoa Binh

Cin ct Diéu 1é Truomg dai hoc duge ban hanh kém theo Quyét dinh sb 70/2014/QD-
TTg cua Thu tudng chinh phlﬁ ngay 10/12/2014;

Can cu Quyet dinh 56 2695/QD-UBND ngay 1/6/2018 ciia Uy ban nhan dan thanh

phd Ha Noi v& viée cong nhan hiéu trudng truong Dai hoe Hoa Binh khoa 2. nhiém ky
2015-2019

I1. TO CHUC THUC HIEN
Quy trinh t6 chure thi va xét cong nhén két qua nghiép vu hudng dan du lich noi dia.
quéc (é

2.1. Quy trinh té chire thi ly thuyet nghlep vu Huong dan (Iu Ilch noi dn quoc lc

Nguwoi thuc hlen )
Céng wec Mo tad chi tiét

Khoa Dulich | 1. Lénlichthi |- Duthao lich thi ly thuyét truge ky thi 2 twén:

© Hiéutruong | 2. Phé duyét ‘_
- Sau khi phé duyét chuyén vé Khoa Du lich

Khoa Du lich | 3. Trién khai lich thi . R
- Trién khai lich thi chinh thirc dén khoa Du
lich va phong Dao tao va niém yét trude ky

thi 1 tuan.

Khoa Du lich 4. Ra dé thi - Trién Khai cong téc ra dé thi (thuc hién theo
Chudn bi ho so thi | quy trinh ra dé thi).
|- Chuan bi ho so thi trude ky thi 3 ngay

(%)




Khoa Du lich

5. Nhép danh sach

- Nhap diém qua trinh va nhép 56 tlet nghi cua
sinh vién hoan chinh vao phan mém CUSC
trude ky thi 1 tudn;

Khoa Du lich

hiéu truomg ky

6. Ladp danh séch trinh

- Khoa Du lich loc danh sach cAm thi vé& diém
va nghi qua s6 tiét trén phan mém CUSC trinh
Hiéu trudong phé duyét

Hicu truong

6. Phé duyét

- Duyét danh séach cAm thi chuyen cho Khoa
du lich trude khi thi 3 ngay dé trién khai dén
cac bd phdn lién quan;

Khoa Du lich

thi

Khoa Du lich

 Khoa Dulich | ¢

7. Xir ly két qua cam

- Khoa du lich trién khai quyét dinh cim thi
dén cac Phong khoa va niém yét cho hoc vién
truge ky thi 3 ngay;

- Khoa du lich gidi quyét cac khiéu nai cia
hoc vién trude khi thi 1 ngay.

- Khoa du lich 1ip danh sach phong thi.

8. Tdchiacthi

9. T4 chire cham thi

Khoa Du lich

10. Cong bd két qud

- Té chite thi: tric nghiém, tu ludn, thyc hanh

- Thuc hién theo quy dinh vé cong tac cham
thi

- Khoa du lich niém yét két qua ky thi sau |
tudn;

- Nhan don khidu nal. phéi hop cac bd phan
lién quan giai quyu kiiéu nai ctia hoc vién
trong vong | dén 2 tudin sau khi c6 két qua.

2.2. Quy trinh tb chuc thl thuc hanh nghiép va hudng dén du lich ndi dia, quoc té

Newoi tlmc lilen

Long viéc

Mab ta chi tiét

Pho trudng khoa

Du lich

Phéan cong gido
vién coi thi, chidm
thi

- Trudng- Pho khoa phén cong can bd coi thi I,
can bd coi thi 2 (Gidm thi), va phin cbng can bo
chém thil, can b chdm thi 2(Giam khao).

- Gido vién va hoc vién tap trung theo ding lich
thi da dugc phén ca.

Khoa Du lich

Nhan hé so va trién
khai thuc hign

- Nhén ho so hoc vién
- Xem xét kiém tra ho so thi
- Trién khai thuc hién cong tac coi thi cua giao
vién dugc phén cdng

- (Giao vién coi thi

T6 chure thi

- CBCT2 doc tén thi sinh vao khu vue thi,

- CBCT1 dbi chiéu hinh anh néu cé, din do thi
sinh bo tai liéu cdp sach 1én but bang.

- Hai cén bd phét gidy thi, gify nhdp, sinh hoat ndi
quy thi cho thi sinh r3,
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Giao vién coi thi

Phat dé thi cho hoc
vién

- Sau khi nghe thong bao “Phat dé thi™ thi giao
vién coi thi thuc hién cong tac boc dé thi va phat
cho thi sinh lam bai.

Gido vién cham thi

T6 chire cham thi
doc lap

- CB chim thi 1 chdm diém chat lugng va thao tac |

clia thi sinh theo thang diém cta dé thi. chidm diém
néing suat can ctr vao thong tin vé thoi gian cua CB
col thi.

- CB chém thi 2 chdm diém chét lugng va thao tac
cla thi sinh theo thang diém cia dé thi. Riéng
phan chét lwong phai chdm doc lap voi CB cham

| thil trén phlcu Lham riéng.

Giao vién coi thi
va cham thi

Ban giao hd so thi
va phiéu chim
diém thuc hanh vé
khoa Du Lich

- Gio vién coi thi ban giao ho so thi thuc hanh va
ph1eu chdm diém chi tiét cua ting phan thi va
phiéu dlem théng nhét ctia mon thi vé cho Phong
Pao Tao tong hop két qua.

- Ky tén vao bién ban giao va ndp bai thi lhua

hanh.

1. THUYET MINH NANG LUC

3.1. Doi ngii gidng vién va can bd quin ly

Téng s6 can b quan ly. nha gido cua Trudng gdm: 488 ngudi. trong do:

- Bién ché: 361 nguoi. hop dong theo Nghi dinh sd 68/2000/ND-CP: 5 ngudi. hop
dong lao dong: 351 nguoi.

a. Can b quan ly: 53 nguoi

b. Nha gido: Tong sé: 435 nguoi, trong doé:
+ Co hiru: 308 nguoi;

+ Kiém nhiém: 0 nguoi;

+ Thinh giang: 127 ngudi.

Ddi ngil cén bd giang day, cham thi. ra dé.

TT| Ho vatén

Trinh d¢

Trinh d¢
chuyén moén |nghiép vy su

Mén hoe, mo-
Trinh d¢ ky ning| dun, dwgce phin
nghe cong giang day,

kil i g ra dé, chim thi
Nghi¢p vu | - Chung chi | 1. Bialy du lich
. N . ; hudng dan du - .
I Tran Diém Thac S§ Du St.lé ph;m lich - 3 Vian hoa du
Héang lich %;ing 2 A B lich

cao ding

hoc. | - Chimg chi diéu

hanh du lich




Trinh d¢

Trinh do

Trinh d§ k§ nang

Mon hoc, mo-
dun, dugce phin

TT| Hovatén |chuyén mdn [nghiép vu suw X . o
dwge dao tao p‘ham nght cong giang day,
' j ' ra de, cham thi
- Cr nhan 1. Lich su Viét
DPar hoc su Nam
pham Ha | - Ching  chi
Nowvd Tik 50 Néi huong dan du
guyen 1en sy = lich,
2 Phuong Thao | nhanhoc | - Nghiépvu | = ;
st pham | - Ching chi diéu
giang day | hanh du lich
dai ~ hoc,
cao dang
Nghiép vu I. Khu, diém
oy - - su  pham , ) du lich
3 Nguyén Thi ['hac s¥ du Gne dav | Chumg chi dao
Trang lich BlalE  CaY 106 vien VTOS
dai hoc,
cao dang
. . .| 1. Nghé¢ thuéat
Nghigp vu | = Chimg —chi) o "5l ine
st pham | buong din du :
e Thac sy du |~ " lich xir trong du lich
4 Vi Van Cudng il giang day | lcn, .
en dai hoc. 2. Nghiép vy

cao dang

- Chitng chi diéu
hanh du lich

huéng dan du
lich

1. Thuc hanh
R v | - Chimg el Eu%;;p G du
s Nguyén Thanh | Tién sy Vin U pdam huong dan  du lich
Nam héahoe | 8378 98Y {lich, '
; dai ) hoc, 2. Thuc hanh
cao dang cAu hoi  tinh
hudng
. 1. Heé théng
SEMEP VU Chimg - chi | chinh wi Vigt
6 Phung Thi Kim| Thac s§¥ du s?én pc?alln hu@ng dan du | Nam va céc van
Anh lich B1aNg - 48y 1 Jich, ban phép luat
dai hoc, . a
ding c6 lien quan
€0 | dén du lich
Nghiép wvu | - Ching chj 1. Téng quan
o N Thac o Dy | ¢ pham VTOS nghé du lich
- acs % An via
7 8uyfzn goc ‘Lic}I; giéng day | Hudng dan vién, | 7 Tam Iy du
' dai  hoc, | Ching chi dao lich
cao dang tao vién VTOS,




Mon hoc, mo-

. Trinhdg | Trinhdd |00 p 46 ko ning| dun, duge phan
TT| Ho va tén chuyén mon [nghiép vu sw SN n
: . nghé cong giang day,
dwoc dao tao pham b Sy i
) ra d€, cham thi
Nghiép vu I.Y té du lich
5 su pham
8 [Dao Héng Thuy| | PASSY QU | s day
lich ;
dai " hoc.
cao dang
I. Thuc hanh
Nghiép wvu | - Chl'm% chi | Nghiép v
T i st pham | huong dan du | huéng dan du
9 | Lé Trung Thu 1@}?;}3’ 4 giang day | lich, lich
' dai . hoc. | - Chimg chi didu | 2. Thuc hanh
cao dang hanh du lich cdu hoi  tinh
hudng
l. L& tan doi
Nghi¢p vu ngoai
. su  pham SR T
10| LeThiAnh | MECSTAU | e day <. Lell Bl v
lich = minh thé
dai  hoc,
cao didng &10]
Nghiép wvu
o su  pham S Fer
11| Vi Thi Hue Ihac_ sV du dlies  day 1.’ (naoi lung vin
lich . héa quac t&
dai ~ hoc,
cao dang
- Chimng  chi [ ok ”
. x . Xuat nhdp
Tran Thanh | Thacsydu | Nghiép wu h.uong, . canh hane
12 " . N lich. ' &
Cong lich su pham , .+ | khéng va luu
~ Chang chi dicu |

hanh du lich

3.2. Quy trinh quén ly va kiém soat chit lwgng cong tac 6 chire thi nghi¢p vu: hudéng

dan du lich néi dia, quoc té



Thuc hién

Céng viéc

Mé ti chi tiét

Khoa Du lich

Lap ké hoach, Hoi dong
thi, Cdc ban gitp viéc

TP.HCTC

Truong Ban
e1lp viée

TS, thanh tra:
113, gitp viéc
khac

e
Ban thu ky

B Thu ky.
T1. chiam thi
Trucng bo
................ mon ..
TB. thanh
tra;

TB. Thu ky

"""" B, Thanh
tra;
TB. Thu ky

~ Chi tich hoi
déng

. Phé duyét

. Soan, in va phén phoi vén

ban

. Trién khai theo ké hoach

duge duyét

. Hoan tat thi tuc. chuén bi

thi

Phé duyét

- Lap ké hoaoh td chic thi, quyét dinh
thanh 1ap h6i dong va cac ban gilp vige
trinh Hiéu trudng;

- Ky ké hoach, quyét dinh va chuyén vé
TP. HCTH;

- TP. HCTH cho so van ban, sao in,
dong déu va chuyén dén noi nhan trong
vong 01 dén 2 ngay;

- Cac trudng ban gitp viée trién khai
thye hién nhiém vy lién quan theo ké
hoach té chirc thi da dugc duyét, chuén
bi cho céng tac td chirc thi.

- Céae TB. giup viéc bao cdo cong vice
cho ban thanh tra theo tién do

- Ban Thanh tra: kiém tra céng téc chuan
bi cac ban trude ky thi it nhat 02 ngay.

- Ban Deé thi td chirc soan dé

- TB coi thi t& chue col thi.

- Ban thu ky 16 chae nhdn bai thi, san
pham thi, bao quan va niém phong bai
“Thye hién theo quy dioh thi, coi thi va
cham thi cua trudong

- TB. TT kiém tra diém trén phiéu thong
nhét, bai thi va bang nhép lidu rap phich
cta Ban TK.

CTB. TT & TB. TK t6 chuc diéu chinh
nhitng sai sot va trinh két qué diém cho
CT. HDT

- Phé duyét két quéa thi chuyen cho
treéng ban thu ky;




Thiec hién

Cong viéc

M@ td chi tiét

TB thu ky

ban gitp viéc

Hiéu trudng

Khoa Du lich

1l.  Chuan bi xet
nhén ket qua cudi khoa
12H01dongxet
nghiép
......... ; 3Pheduyét
...... 1 4Congb0kctquf1

cong]

- T6 chire can bo thu ky tong hop két
qua, du kién két qua xét cong nhan két
qua cudi khoa trinh ban thuong truc hoi

......................................

181 - Cha tich HPT 6 LhUC hop hoi dong

=CT,

xét cong nhan két qué cudi khoa;
- TB thu ky hoan thanh thu tuc hop xét

HDT béo - cao hd SO X6t COT]E nhanm

két qua
- Hi€u truong ra QD cong nhén két qua

- Khoa Du lich niém yet Két qua

- Giai quyét khiéu nai. thuc hién thu tuc
phuc khdo, cong bd KQ phie khao
~ Gui QD cong nhan két qua kém theo
danh sach vé Téng cuc Du lich.
- Cap nhat thong tin hoc vién dat yéu cau

1én website: www. huongddnvmn vn

3.4, Diéu ki¢n vé co s& vt chét tai dia didm thi
- Dia chi : Dai hoc Hoa Binh, sé 8 Bui Xuén Phai. M§ Dinh IL, Tu Liém, Ha Noi

- Phong hoc
S6 lwgng | Sb chb . g
STT Phong hoc . g Trang thiét bj
(phong ) ngoi
B o - Tiéu chuan | }ﬂ%ﬁg: )
| Phong Ly ” 40 -1 may vi tinh. 1 mdy projector. 1
Thuyét chd/phong | man chiéu
- 40 ban don. 40 ghé dcm
e | Tiéu chuan | phong |
-1 may vi tinh. | may projector, 1
man chiéu
Phong Thue ;
. . - - 40 ban don. 40 gh¢ don
hanh Nghiép vu 20 cho/ o sl s . w3
2 ) - 02 i -1 ban do Viét Nam. | Ban do tuyén
huéng dan du Phong . e &
, diém, 1 qua dia cau
lich _
-2 loa, 2 Micro
-1 may ghi dm. T may chup hinh. 1
may quay phim
3 ”P'h(')ng' ~ Thue 02 40 Tiéu chuan 1 phong:
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hanh Thiét Ké chd/phong | -1 ban tu vén va diéu hanh

va Piéu hanh - 40 may vi tinh, 1 may projector, 1
Tour man chiéu

- 40 ban don, 40 ghé don

-1 ban db Viét Nam, 1 Ban dé tuyén
diém, 1 qud dja cu

-2 loa, 2 Micro

-1 may ghi am, 1 may chup hinh, 1
may quay phim

- Thiét bi ddo tao phuc vu cho dao tao va hji dong thi

TT Tén thiét bi; dic tinh ky thuat Pon vi tinh S6 lugng
] - May vi tinh - B& 19
5 o Méylchiéu Bo 04
{(Projector)
3 Ha théng am thanh B 03
| .M%)i b bao gdm:
- - “}im Iy Bo 01
- | .Micro | Chiée 01
-  Loa Chiée 01
4 " Laban Chiée 04
s Peén pin Chiée 04
6 I Loadidong Chiée 04
7 Bt chi laser Chide 04
8 Pen hidu Chiée 04
9 C& hiéu Chiéc 04
10 Coi | Chiéc 04
1] May ghi 4m | Chiée 04
12 | Dung cy y té Bo 01
- Tainghe y té | Chiéc 01




: May do huyét p Chiée 01
- Tl“L’li ctru thuong Efrhiéc E)Wli
13 May vi tinh B 40
14 May chiéu (Projector) Bo 4
15 Loa may tinh Bo 4
16 Bang kep gidy Chiéc 0
17 Qua dia ciu Qua PR
13 w'May Fax A Chibe | 0
19 May scan Chidke | o1
20 Méy in Chide 01
21 Méy photocopy Chiée 01
22 Téng dai dién thoéi ﬁ Bo . o
23 La ban Chiéc 04
24 Dén pif Chite 04
3 | Leadidene Chike | 04
26 Butchilaser ~ Chide | 04
2  Loaméy tinh ‘ B | 4
s | Bang kcpglay N Chifs o
29 O dia.chu Gk »
30 : Méy chup hinh | Cai e
3 Méy quay phim | ca 1
32 Méy DVD Céi 1
33 ‘ TVSlinch cE | 4

3.5. Hi dong thi va cic ban ginp viée

3.5.1 Hoi dong thi
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Hiéu truong Truong ra qqyét dinh thanh 1ap Hoi ddng thi dé didu hanh cic cong
viéc lién quan dén cong tac td chuc thi.

Thanh phan Hoi dong thi gdm:

- Chu tich: Hiéu truéng hodc Pho Higu truong;

- Pho Chu tich: Pho Khoa Du lich

- Uy vién thudmg truc: Gidng vién khoa Du lich

- Céc uy vién: gbm mot s6 trudng hodc pho Phong, khoa, Trung tam, ban, b6 mén
va cac thanh vién khac cé lién quan do Hiéu trudng quyét dinh.
3.5.2 Cac ban gilp viéc

Thanh phin ctia mot ban giap viée gom c6 Trudng ban va iy vién, trong d6 Trudng
ban do mot thanh vién trong Hoi déng kiém nhiém, cic Gy vién khac khong bt bude
phai 14 thanh vién Hoi dong.

Cac ban giup viéc gdm:
Ban Dé thi
Ban Cot thi
Ban cham thi
Ban Thu ky
Ban Thanh tra

Lol b

Truong Dai hoc Hoa Binh cam két thuc hién td chue thi theo dung ndi dung Dé an./.

Noi nhin:
- Nhu trén
- CTHDQT (dé ble)
- Luu: VT

ﬂN@Nﬁ P(,STS T6 Ngoc Hung
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