BO VAN HOA, THE THAO VADULICH ~ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TONG CUC DU LICH Poc lap - Tw do - Hanh phuc

S6: 822 /TCDL-LH Ha Néi, ngay 06 thang 7 nam 2020
V/v quan 1y thé huéng dan vién du lich

Kinh giri:  S¢ Du lich, S& Vin hoa, Thé thao va Du lich,
So Van héa, Thong tin, Thé thao va Du lich céc tinh,
thanh pho tryc thuoc Trung wong.

Téng cuc Du lich nhan duoc Cong vén s6 1920/SDL-LH ngay 18 thang 6
nam 2020 cua S¢ Du lich Quang Ninh de nghi b sung thong tin huéng dan vién
bi tudc hodc bi thu h01 the trén phan mém quan ly huong dan vién tryc tuyen
huéng dan tha tuc cap lai, cAp moi thé hudng dan vién dbi voi trudng hop bi mat
thé huéng dan vién. Pay ciling 12 van dé dugc nhiéu dia phuong quan tam. Vi
vay, Tong cuc Du lich giai dap kién nghi ciia So Du lich Quang Ninh, dong thoi
huéng dan chung d6i v6i cac S& Du lich, S& Vin hoa, Thé thao va Du lich, S&
Vin hoa, Thong tin, Thé thao va Du lich cac tinh/thanh phd nhu sau:

1. Vé phan mém quén 1y hudng dan vién du lich tryc tuyén

Téng cuc Du lich s& xdy dung ké hoach ning cap phian mém quan ly
hudng dan vién du lich truc tuyén huongdanvien.vn, trong d6 bo sung module
thong tin huéng dan vién bi tudc hoic bi thu hdi thé dé phuc vu cong tac quan Iy
va thuc hién thi tyc hanh chinh cap thé huéng dan vién.

2. V& thu tuc cép lai, cAp méi thé huéng dan vién d6i véi truong hop bi
mat thé huéng dan vién

Dé nghi cac So thue hién quan 1y thé hudng dan vién theo ding hudéng dan
ctia Tong cuc Du lich tai Cong van sé 244/TCDL-LH ngay 16 thang 3 nam 2020.
Tong cuc Du lich hudng dan lai thu tuc cap lai, cdp méi thé hudng dan vién doi
v6i truong hop bi mat thé huéng dan vién di néu tai Cong van sé 244/TCDL-
LH nhu sau:

- Theo quy dinh tai Dieu 62 Luat Du lich vé cip doi thé huéng dan vién
du lich, th¢ huéng dan vién du lich dugc cap doi khi the hét han sir dung va
trong ho so d€ nghi cap doi phai c6 thé hudng dan vién du lich da dugc cap.

- Theo quy dinh tai Diéu 63 Luat Du lich vé cap lai thé huéng din vién
du lich, thé huong dan vién du lich dugc chi cap lai trong nhimg trudng hop bi
mat, b1 hong hodc thay d61 thong tin trén thé nhung thé con han str dung.

Nhu vy, truong hop thé huéng din vién du lich d3 hét han st dung
nhung lai bi mét, khong thé lam thu tuc cép ddi theo quy dinh tai Piéu 62 hoic
thu tuc cép lai theo quy dinh tai Piéu 63 Luét Du lich ma phai lam thu tuc cép
moi theo quy dinh tai Piéu 60 Luat Du lich, déng tho1 hiy ma sb thé cii dé
dam bao quy dinh mdi huéng din vién chi c6 mot ma sd thé.



Téng cuc Du lich thong béq dé S& Du lich, S& Van hoa, Thé tha}o VE:l Du
lich, S& Van hoa, Thong tin, Thé thao va Du lich cac tinh/thanh pho biét va
thuc hién./.

Noi nhan: KT. TONG CUC TRUONG
- Nhu trén; PHO TONG CUC TRUONG

- Tong cuc trudng (dé bdo cdo);
- Luu: VT, VLH, TNg.
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